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Brief aan de raadscommissie Financiën over de stand van zaken vervanging Neotax 
Burgemeester en wethouders van Amsterdam 

Brengen ter algemene kennis dat zij in hun vergadering van 28 oktober 2014 hebben besloten: 

In te stemmen met de brief aan de raadscommissie financiën over de stand van zaken van de vervanging 
van Neotax, waarvan de belangrijkste punten zijn: 

1. Nu de eerste stappen zijn gezet in het beheersen van processen van belastingheffing en het 
Verbeterplan 2.0 en WOZ- de Basis op orde op koers zijn, is het verantwoord om de derde grote 
en noodzakelijke verandering in de verbetering van belastingheffing voor Amsterdamse bewoners 
en ondernemers en Dienst Belastingen Gemeente Amsterdam (DBGA) in te zetten: de vervanging 
van Neotax. 

2. Vervanging is niet alleen een technische ingreep, het is ook een ingreep in processen en werkwijze 
met een grote impact op de organisatie. 

3. De vervanging verloopt via vier stappen; definiëren van de probleemstelling, verkenning van de 
vraag in de markt, aanbesteding en implementatie. 

4. De verkenning van de vraag in de markt bestaat uit twee scenario's: een marktverkenning en een 
mogelijke samenwerking met de gemeente Rotterdam en een marktpartij. 

5. Er is een regiegroep ingericht die de strategie voor vervanging vormt en draagt. 

6. De toezichtcommissie heeft aangegeven dat de vervanging van Neotax zo gespecialiseerd is, dat 
deze buiten de scope en het mandaat van de commissie valt. De wethouder financiën is hierover 
met de commissie in gesprek. Een vorm van toezicht is gezien de omvang en complexiteit van 
dit project gewenst. 

7. De inzet van het college is om in 2016 te starten met de implementatie. De doorlooptijd voor de 
vervanging van Neotax beslaat naar schatting vier jaar. 

Burgemeester en wethouders voornoemd, 

A.H.P. Van Gils, secretaris E.E. van der Laan, burgemeester 

Geachte leden van de raadscommissie, 

De Dienst Belastingen Gemeente Amsterdam (DBGA) is volop in verandering. Met het 
Verbeterprogramma 2.0 wordt gewerkt aan het beheersen van de primaire en ondersteunende processen 
om fouten in de belastingheffing zo goed als mogelijk te voorkomen. Het programma WOZ- De basis 
op orde werkt aan het vergroten van de rechtmatigheid, doelmatigheid en transparantie van de WOZ- 
waardering. 

Dit zijn noodzakelijke veranderingstrajecten die de kwaliteit van belastingheffing voor Amsterdamse 
bewoners en ondernemers vergroten en het proces van belastingheffing professionaliseren. Het zijn 
ook intensieve trajecten die veel vragen van de organisatie. Nu deze trajecten op koers zijn en de eerste 
stappen zijn gezet in het beheersen van processen van belastingheffing, is het verantwoord om de 
derde grote en noodzakelijke verandering in te zetten: de vervanging van Neotax, het ICT-systeem 
waarmee in Amsterdam de gemeentelijke belastingen worden verwerkt en geïnd. In deze brief informeer 
ik u over de aanpak en de stand van zaken. 

Vervanging van Neotax 
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De vervanging van een informatiesysteem van deze omvang en van zo'n groot belang is een proces 
dat in complexiteit te vergelijken is met grote infrastructurele projecten. Het gaat niet om de aanschaf 
van een nieuwe computer of een usb-stick met een programma, het gaat om de aanschaf en ontwikkeling 
van het sluitstuk van goede en rechtmatige belastingheffing voor Amsterdamse bewoners en 
ondernemers. Vervanging is niet alleen een technische ingreep, het is ook een ingreep in processen 
en werkwijze met een grote impact op de organisatie en de medewerkers. 

Aanpak 

De vervanging van Neotax verloopt in vier stappen. 

1. Definiëren van de probleemstelling, de reikwijdte en de voorwaarden voor vervanging 

2. Verkenning van de vraag in de markt 

3. Aanbesteding 

4. Implementatie 

De eerste stap is het vaststellen van de eisen voor een nieuw systeem. In deze fase bepaalt het college 
wat het nieuwe systeem moet kunnen. Moet het systeem alleen belasting heffen of ook incasso's innen? 
Moet het systeem belastingheffing uitvoeren zoals dat nu ook gebeurd of gericht zijn op verandering 
en innovatie? Aan welke technische eisen moet het voldoen? Het formuleren van de eisen aan dat 
systeem is de cruciale eerste stap in een zorgvuldig proces van maatwerk. 

De volgende stap is de verkenning van het aanbod op deze specifieke vraag. Een verkenning is nodig 
omdat het nieuwe werkpakket maatwerk is; een standaardpakket voor gemeentelijke belastinginning 
is er gewoonweg niet. Het college onderzoekt twee scenario's die in vooronderzoek kansrijk zijn gebleken. 

Het eerste scenario is een marktverkenning; in deze verkenning kijkt het college onder andere naar de 
functionaliteiten die de markt biedt, hoe de markt kijkt naar de (on)mogelijkheden van de vraag van 
DBGA. Hiermee krijgt het college een beeld van het aanbod van en de interesses in de markt. Op basis 
van dat beeld, kan een realistische aanbesteding worden geschreven. 

Het tweede scenario is een mogelijke samenwerking met de gemeente Rotterdam. Het systeem dat de 
Maasstad gebruikt, is mogelijk ook geschikt voor de dienstverlening van DBGA. Dit geldt niet voor de 
systemen die in Utrecht en Den Haag worden gebruikt. In een eventuele samenwerking ontwikkelt 
Amsterdam het systeem met een marktpartij door. In de verkenning onderzoeken Amsterdam en 
Rotterdam of dit inderdaad mogelijk is en onder welke voorwaarden. 

Na de verkenning van deze scenario's maakt het college de keuze welk van de scenario's wordt doorgezet 
in de derde stap - een aanbesteding -, gevolgd door de vierde stap implementatie. De implementatie 
verloopt gefaseerd. 

Regie 

De complexiteit, omvang en politiek-bestuurlijke context van de vervanging van Neotax vragen om 
een stevige regiestructuur. Daarom is een regiegroep ingericht die de strategie voor de vervanging 
vormt en draagt. In deze groep hebben onder andere de directeur DBGA, de Chief Information Officer, 
de clusterdirecteur dienstverlening en informatie, Directie Middelen en Control en McKinsey zitting. 
De commissie ziet er ook op toe dat de vervanging van Neotax binnen de kaders voor ICT-projecten 
van de gemeente valt. Neotax is door het college op 18 februari 2014 bovendien aan het mandaat van 
de toezichtcommissie DBGA toegewezen. De toezichtcommissie heeft aangegeven dat de vervanging 
van Neotax zo gespecialiseerd is, dat deze buiten de scope en het mandaat van de commissie valt. Ik 
ben hierover met de toezichtcommissie in gesprek. Een vorm van toezicht vind ik gezien de omvang 
en complexiteit van dit project gewenst. 

Planning 

Het definiëren van de vraag aan de markt en de verkenningen vinden plaats van oktober tot en met 
januari 2015. Naar verwachting maakt het college in maart een keuze voor het voortzetten van een van 
beide scenario's. De aanbesteding kan dan starten in het voorjaar van 2015. De inzet van het college is 
om in 2016 te starten met de implementatie. De doorlooptijd van de volledige vervanging, beslaat naar 
schatting ongeveer vier jaar. 

In april informeer ik u over de keuze van het college voor een van beide scenario's. Bij de Kadernota 
dien ik een prioriteit in voor de bekostiging van de vervanging van Neotax en bespreek dit met uw 
raadscommissie. 
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Ik vertrouw erop u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben. 
Met vriendelijke groet, 

Udo Koek 

Wethouder Financiën 
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